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	與會心得：
第4屆 International Colloquium on Business & Management 研討會在泰國曼谷舉行，本次研討的主題為"Business, Management and Poverty Reduction"。研討會的Key Note Speake是美國多明尼克大學Al Rosenbloom博士，曾獲2007 Fulbright Senior Scholar，他的專長在於公司社會責任、社會企業精神等。
非常謝謝學校與教育部提供的補助，我發表的論文題目為"Consumer Participation in New Service Innovation"，提出利用由顧客共同參與服務設計與服務創新的概念，以能更加的貼近顧客的需求，並增進新服務設計之成功。
很開心能參與這次的研討會，透過此次發表論文的機會，不僅拓展了國際的視野並獲得研究建議與未來思考的方向，收獲良多。這次的國際會議，有來自世界各國的學者共同參與，認識了許多優秀的國際學者，也期許與督促自我能有更加精進的研究與發表能力。
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