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	與會心得：
這次發表過程中有點緊張，不過還算表達得清楚，提報完後有幾位先進提出問題與建議，我亦給予回應且受益良多。過程中特別要感謝主持人陳立岳博士（明道大學國際事務處處長），給予我許多幫助。
除了自己發表的場次（Service Innovation and Management），另外也聽了其它場次發表的主題，像是Technology and Knowledge Management，由於學問都是相通的，所以也學習了不少。
與會過程中，亦認識了一些中國大陸與新加坡的朋友，對於其它國家學術上的生態有初步的認識。
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